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Viele Aufgaben, eine zentrale Plattform
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Service Desk

Meldungen B

¥ Anderungsdaturi Melder Art Meldung

07.02.2019 11:09  KMS Computer ... Storung Leuchtstoffrohre im Buro Flackert
07.02.2019 11:19  Krause, Tom Serviceanforderung  Lose Kabel aus der Wand
07.02.2019 14:38 Havarie Lampe funktioniert nicht

) "
07.02.2019 15:29  Obermeyer, Olaf ~ Serviceanforderung  Toner nachbestellen 2 Astloch
07.02.2019 15:31  Obermeyer, Olaf ~ Serviceanforderung Batterietausch erforderlich

07.02.2019 15:31  Obermeyer, Olaf ~ Havarie Gerdt defekt - neues bestellen
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Betreiberpflichten erflllen

Von "A" wie AuBenbeleuchtung tber Baum, Gebaude, Wasserleitung bis "Z" wie Zahlerschrank:
Diese Objekte mussen instandgehalten, gewartet, abgelesen oder gepflegt werden. ProOffice
unterstitzt Sie bei der Organisation der damit verbundenen Arbeitsabléufe und bei der Einhal-
tung rechtlicher Vorgaben. So Uberblicken Sie samtliche Meldungen in Echtzeit, organisieren
Zustandigkeiten im Vorfeld und kommunizieren direkt mit lhrem Team vor Ort!

Erfassen

Wert, Standort, Nutzung

Objekte und deren Eigenschaften dank
praxiserprobter Kataloge und flexiblen
Schnittstellen komfortabel erfassen.

Uberpriifen

Planen

MaBnahme, Checkliste, Zustand
Zustand per Checkliste kontrollieren.
Termine einhalten. Trends erkennen und
Fehlentwicklungen korrigieren.

Dachflachen
instandhalten

Strategie, Wartung, Aufwand

Zustandigkeiten und Aufgaben festlegen.

Termine und Fristen setzen.
Knappe Mittel vorausschauend planen.
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Sicherheit, Protokoll, Vertrag

Protokolle mit Karten belegen. Vertrage
Uberblicken. Kosten und Ertrage

optimieren. Rechtssicher dokumentieren.
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Flexible Zusammenarbeit ermoglichen

Mit ProOffice greifen Sie auf in langjéhriger Projekterfahrung entstandenen Prozess- und Objekt-
strukturen zurtick und konnen mit diesen sofort loslegen. Dabei liegen sémtliche Daten auf einem
zentralen Server. Die Eingabe erfolgt gerdteunabhéngig direkt im Internet Browser ohne Soft-
wareinstallation. Je nach Mitarbeiter und Arbeitsanforderung arbeiten Sie bei Bedarf auch mit

Touchscreen-Unterstitzung und offline mit anschlieBender Synchronisierung.
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Fachabteilung
am Desktop

AuBendienst
offline am Tablet

@

Verwaltung
am Desktop
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Objekte verorten und Flachen bilanzieren

Wartungsteam
am Smartphone

@

Partner
ausgewahlte Inhalte

An welchem Standort treten Stérungen auf? Wo befinden sich meine Objekte? Wie grof3 sind die zu
pflegenden Flachen? Fragen wie diese sind dank den integrierten Karten und Planen einfach beant-
wortet. Mit ProOffice nutzen Sie dabei die GIS-Technologie vom Weltmarktfihrer Esri und profitie-
ren von einer Plattform, die laufend an den technischen Anforderungen angepasst wird.

Integrierte
Karten und Pléne

.

Direkt im Internet
Browser arbeiten

GPS Position
nutzen

Online und Offline
arbeiten
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Datenmodelle
flexibel erweitern
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Externe Programme
einbinden

Erprobte Prozess- &
Objektstrukturen

o
Meldungen und
Termine uUberblicken
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Erinnerungen als
Email erhalten

Dokumenten-

workflows aufbauen— ——\,

Hochwerige Berichte

erstellen

&

Rechtssicherheit
garantieren




Unsere Infrastruktur- und Facility Management Losungen

Gebaude und Bewirtschaftung und
Liegenschaften Rechnungswesen

Objektverwaltung

Infrastruktur Liegenschaften Instandhaltung Vertragsverwaltung
Gebiude-Raume und Vertrage strukturieren
aufbauende Prozesse und Entéch.eidungen

strukturieren optimieren
Instandhaltung
Baumkataster . .
v Betreiberpflichten

erkehrssicherheit einhalten, MaBBnahmen

organisieren und steuern, Verfugbarkeit
dokumentieren und Wert sichern
Grundsttick Mietmanagement
Immobilienbesitz Mietvertrage
verwalten, Nutzungen objektbezogen verwalten,
entwickeln & Vermégen Laufzeiten und Zahlungen
" . bewerten . Uberblicken
Grin und Spielplatz Energie
Kosten und Nutzen Energiebuchhaltung:

mit einem GIS- Einsparpotentiale erkennen

Grinflachenmanagement und Energieeffizienz

ich
ALKIS.buch SHEIChEn Kosten und Budget

In Deutschland den Entscheidungen anhand

optimieren

Buchteil des amtlichen von Budgetplanung &

Liegenschaftskatasters Kostenliberwachung
nutzen treffen

AuBenbeleuchtung Zustandsbewertung
Betriebssicherheit Zus;anierfasseg
und Instandhaltung MEEI MR U

= : Investitionen

gewahrleisten -
priorisieren

Mochten Sie diese oder weitere ProOffice Lésungen naher kennenlernen? Haben Sie Fragen?
Kontaktieren Sie uns! Unsere Expert*innen helfen bei der Umsetzung lhrer branchenspezifischen
Problemstellung und zeigen lhnen ProOffice als Webinar.
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